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5 专版

小小一个地名
大家都很关心

人生最后一站 他们倾情服务
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殡仪馆是人生的最后一站。到了这
里免不了要花钱，有的地方动辄几千元，
对丧户来说也是笔不小的开支。有人甚
至这样感慨：“人活得起，但死不起。”而
在经济发达的绍兴市，平均花费只要 #""

元，在全省地级市中属最低的城市之一。
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为什么绍兴这项费用不高？据市殡仪
馆统计，去年该馆共火化 "%$'具遗体，营
业额 ")$万元，平均费用为 #""元，其中最

低费用只需 )*'元：+$$元火化费、!+$ 元
临时灵堂停尸费、'$元纸棺焚化费、'元骨
灰布袋费。当然也有花几千元的)31o«
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T¯*! 但这是家属要求
提供个性化服务所致，普通费用一般在
!$$$元左右。

缘何绍兴火化费用低？市殡仪馆主任
董建华说：“主要是绍兴殡葬服务除了 +$$

元的火化费是全省统一的，丧葬用品生产、
销售服务近几年是放开的，没有垄断，所以
殡葬总体费用有所下降。”

最低费用 )*'元，在全省地市中是低的

深秋的早上 %点半，众多的市民都还
在熟睡中，跨出门外，空气有些冷，但是对
于市殡仪馆的司机小王来说，这是最平常
的一天：他从这时候起床，洗刷完毕吃一点
早饭，到 ' 点左右开车去接另一名同
事———尸体护理员老王。

!$多分钟后，两人驱车从市区出发，奔
向绍兴乡镇的一个丧户家。七拐八转，终于
到了，在一片哭喊声中，两人用担架将死者
抬上殡仪车，然后再驱车回到位于市区城南
官山岙的殡仪馆。这时已经到了 ,点 !'分，

馆内的同事已经准备就绪，为丧户布置告别
会，接下来就是尸体火化……

这就是殡仪馆工作人员普通的一天，
无论是冬天刮风下雪，还是夏天酷热暴
雨，一年 ),'天，殡仪馆不能一天关停，
只要丧户来电，工作人员就马上出发。工
作虽然平凡，但是面临的职业风险也不
小，尤其是到了夏天，带有传染病的尸体
需要工作人员接到殡仪馆处理，这过程
中免不了磕磕碰碰，所有这些都需要工
作人员自身小心与谨慎。

早上 ,点开馆，最早的殡仪工 %点多就起床了

社会福利救济
让困难户
共享发展成果

民政部门很重要的一项职责是实施社会救
助，在我市，这一任务主要落实在市民政局社会
福利救济处。按照“以人为本，为民解困，为民服
务”的工作要求，在市社会福利救济处的共同参
与下，全市共筹集社会救助保障资金 !-", 亿
元，救助各类困难人员 ,!-+万人次，有力地保
障了我市困难群众的基本权益，实现了社会救
助事业的持续发展。

低保对象拿的钱多了

今年 !月起，根据城镇低保标准为上年度
职工最低月工资的 %$.，农村低保标准为城镇
低保标准的 ,$.的规定，我市低保救助全部套
用新的标准。目前，全市低保标准城镇同比增加
+#-'*元，农村增加 !#-") 元。到 # 月底，全市
%-"万多低保对象实现最低生活保障“提标”。

物价上涨，对于低保人群来说，遇到的困难
则更多。今年根据省政府要求，全市按城镇低保
对象不低于 +'元/月人，农村低保对象 !'元/

月人的标准，分二次发放上半年困难群众动态
物价补贴。其中市区按城镇 )'元/月人、农村
+'元/月人标准发放补贴 !$)-%#万元，超出省
定最低标准 !$元/月人，在全省处于领先位置。

敬老院集中供养全省领先

至 #月底，我市 )#%'名应集中供养对象已
入院供养 )*"#人，落实“户院挂钩”!'+ 人，集
中供养率达 ##-".，继续保持全省领先地位。同
时继续加大敬老院建设力度，集中供养以来，全
市各级财政已累计投入建设资金 !-**亿元，新
建、改扩建敬老院0

°±²

1!%$所。今年又计划
投入 !-)+亿元，用于 !!所敬老院、+个福利院
的建设。同时建立以政府财政投入为主的集中
供养经费保障机制，明确集中供养资金标准，建
立集中供养标准与低保标准联动机制。

医疗救助降低门槛实时结报

从去年底起，市区大幅度提高医疗救助比
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1，除因病致贫户外实行“零门槛”救助，并实
行每月救助一次。同时施行实时结报制度，破解
群众就医难题。至目前，市区已支出医疗救助金
+)!-)" 万元，同比增加 +$!-* 万元，增幅达
,*#-'".。

各县),*也积极调整医疗救助政策，大幅
降低了救助起点标准，其中对“五保”、“三无”低
保对象实行了“零门槛”救助，扩大了困难医疗
救助范围。同时推行慈善医疗救助卡制度，全市
发放慈善医疗救助卡 !-+万多张，凭卡可以享
受 )$$元2'$$元的医疗优惠。

为困难群众实施的白内障免费复明工程，
今年有 %!名完成手术，重见光明。

把救灾款用到刀口上

刚刚过去的台风“罗莎”市民还记忆犹新，
使我市 %+万人口受灾。为帮助受灾严重的农户
渡过难关，我市民政部门立即派出四个小组深
入灾区调查，并及时实施临时救济。把有限的钱
用到最需要的农户身上，首先考虑的是受灾重
点户。

据了解，为积极开展防灾、救灾工作，今年
全市各级财政共落实资金 +"$$多万元，成功应
对第 !)号、!,号强台风，全市福利机构无财产
和人员伤亡，目前灾后重建还在进行中。

地名与老百姓的生活密切相关，同时
也关系到一个城市的形象。今年以来，市地
名办从群众关心的道路重名、农村门牌缺
失等问题着手，化解矛盾。

地名有啥问题
“地名网”帮你解答

《绍兴市区地名总体规划》于今年年初由
市政府正式颁布后，市地名办立即着手解决
老百姓比较关注的问题，如马弄住宅北面有
一条与东街平行的道路，建造多年至今无名，
给当地的住户及商户带来了不便。根据《规
划》，市地名办把此条路命名为九节桥河沿。
城南与城东的镜湖路、西江路，老城区的东街
马弄与吕府马弄出现重名，通过更名、加前缀
的方式，也有了自己单独的名字。

为让市民及时了解地名审批、更改等情
况，市地名办通过“绍兴地名网”这一平台向外
公布情况。对楼盘地名的审批，地名申报、门牌
申请，地名确认、地名更名等事项进行详细的
说明，增加地名命名、更名的透明度，让房地产
商更好地了解相关政策。同时，网站对绍兴地
名文化进行了广泛的宣传，及时发布最新的地
名资讯，解答网友提出的有关地名政策方面的
问题。网站的多篇有关绍兴地名文化的文章都
是由网友提供的，比如朱非老师的有关斗门地
名的文章，因为前期的编写有错误，他把最新
的理论成果发给地名办刊登后，帮助大家及时
了解斗门地名的有关情况。

农村增添门牌 "万块
城市增添 %-'万块

为全面促进城乡协调发展，方便农村居
民生产、生活，便于农村二代身份证的发放，
我市对市郊农村的 *镇 !街进行了门牌设
置。市民政局地名办先是在东浦镇搞了试
点，通过试点，吸取了一些农村门牌编制的
经验，然后制定有关农村门牌编制的方案，
到各个镇、街授课，讲解具体编制的过程。近
"万户的农村门牌的输入、汇总、审核，地名
办的两人仅用了几个星期的时间。至今年 #

月底，共安装门牌 *#，!!!块，幢牌 +$%块，
有效解决农村居民信件不到家的问题。

除了农村门牌外，继续设置好城市门
)º*牌，!2#月份市区共设置门)º*牌 %-'

万块，同时共命名住宅区 +)个、道路 !%条、
桥梁 +座；共发放门牌证件 ,',!本，开具地
名证明 #%#件。

民政服务：洒向人间都是爱
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殡仪服务是一项累活，但并不排斥工
作上的创新，面对积淀几千年的殡仪习俗，
新时代的殡仪从业人员需要不断创新。每
到夏季，随着气温持续走高，市殡仪馆里也
不断出现丧者家属休克和中暑现象，殡仪
馆为此准备了防暑药品和救心丸。
“从去年 ,月开始，我们这里不断有家

属出现中暑的情况，严重的还出现短时休
克。”市殡仪馆有关负责人介绍说，去年 *

月初，一名外地妇女的儿子溺水身亡，她伤
心过度，不断痛哭，终因过度劳累昏厥过
去。家属立即向殡仪馆求助，医务人员立即
对她进行了救助。为了防止类似事件发生，
市殡仪馆工作人员耐心地开导丧者家属，
提醒他们节哀顺便，珍惜自己的身体。同
时，准备了降温凉茶、防暑药品和速效救心
丸，以防家属发生意外。

每年的清明节，祭奠逝去的亲人，以此
来寄托哀思是一种民间习俗，但是每到这

时，因为烧纸钱、放爆竹而造成的环境污染
的情况不少，有的还引发山林火灾。面对这
一难题，市殡仪馆在所属的香炉峰公墓和
望秦山公墓，设立亲人留言板，还向扫墓的
市民赠送免费鲜花，借此来推动文明祭奠。
去年，来绍扫墓的一名中国工程院院士对
此大加赞赏，并欣然在留言板上留言。

为牢固树立殡葬人员的服务意识，
市殡仪馆推出每周回访制度，在丧户中
进行调查，将他们的意见与对员工的考
核结合起来。

据市殡仪馆负责人介绍，目前他们
专门成立的回访小组，每周抽出一天时
间，到丧户家进行回访，调查工作人员
的服务态度、礼貌用语，有无违纪违规
现象。如果查出问题，将对当事人扣罚
当月奖金。而如果丧户表扬的，则对该
员工进行适当的奖励。员工考核记录每
月上墙公布。

设立亲人留言板，创新殡葬服务
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