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■ 记者 黎欣

本报讯 “张奶奶，今天饭菜合胃口吗？有什么需求尽管
跟我说！”昨日中午，府山街道越都社区“越有味”饭堂内，“银
耀越都”志愿服务队成员沈有根一边为高龄老人打包餐食，一
边细致询问生活诉求，还将居民需求记录在随身记事本上。

小小的记事本，背后是越都社区志愿服务从“热心帮忙”
向“专业服务”的升级。近日，越都社区成功入选《中国志愿服
务基金会“温馨社区计划”专项基金·浙江省“邻里守望”志愿
服务项目》试点，为越城区唯一、绍兴市仅两个入选社区之一。

据了解，越都社区常住居民 1800 余户，辖区商铺密集，具
有服务人群多样、流动人口密集的鲜明特点。“跳出‘简单服
务’思维，我们正在探索‘需求精准采集、服务按需派单’的精
细化服务模式，让志愿服务提质增效。”社区党委书记诸妙茵
介绍，聚焦“一老一小”重点群体，社区固定开展免费理发、血
糖血压检测、高龄老人一对一结对等暖心服务；依托树兰书房
阵地，开设寒暑假志愿课堂、日常托管陪伴服务，解决辖区家
庭育儿难题；面向外卖骑手、快递员等新就业群体，优化“越享
驿站”服务功能，提供休憩补给、便民咨询等服务。以“契约
化”共建为纽带，社区还联动越城供电分公司、绍兴大剧院等
共建单位，落地电力安全排查、楼道设施巡检等民生实事，常
态化开展文化惠民等活动，全方位充实居民物质与精神文化
生活。

聚焦“温馨社区”建设，越都社区精心打造“越邻暖行”志
愿服务品牌，整合党员、热心居民、共建单位、新就业群体等资
源，目前已形成和美调解、小巷管家、食光助餐、银龄暖阳、骑
士微光、光明志愿、稚苗护航七大类 21 支志愿服务队伍，构建
起梯队化、多元化的志愿力量矩阵。

阵地建设也在有条不紊地推进中。以 3 个网格驿站为核
心枢纽，越都社区在小区街巷、沿街商铺布设多处点位，使其
成为社区基层治理的“前沿哨所”，连接线上线下联动的闭环
治理体系——线下，依托织密的服务点位，高效收集居民诉
求、治理难题；线上，搭建邻里互助数字平台，建立需求、资源、
人员三本台账，落实“居民点单、平台派单、邻里接单、群众评
单”闭环，实现供需精准对接。目前，社区邻里互助群已覆盖
居民 1000 余人次。

“我们的目标是实现志愿服务与网格治理深度绑定。”诸
妙茵说，“引导居民从‘被动受助’转为‘主动共治’，全力打造
人人有责、人人尽责、人人享有的基层治理共同体，让邻里互
助、和睦友爱的文明新风浸润社区每个角落。”

越都社区入选《中国志愿服务基金会“温馨社区计
划”专项基金·浙江省“邻里守望”志愿服务项目》试点

志愿服务从“热心帮忙”
向“专业服务”升级

■ 记者 陈乙炳

本报讯 7 月 20 日 下
午，市委常委、越城区委书
记严钢主持召开会议，专题
研究 2026 年越城区新型政
策性金融工具储备申报工
作。他强调，要盯紧盯牢新
型政策性金融工具机遇，以
最大力度积极争取，为建设
更高水平的“首位立区 幸
福越城”赋能增效。区领导
冯立中、祁力峰等参加。

严钢指出，新型政策性
金融工具是扩大有效投资、
赋能产业升级的重要抓手，
各级各部门要高度重视，深
刻 把 握 新 型 政 策 性 金 融 工
具的重要意义，主动作为、
真抓实干，量质并举抓好项
目储备申报工作，为越城经
济 持 续 稳 定 增 长 提 供 坚 实
支撑。

严钢强调，要吃透上级
政策 ，加强培训学习、深入
研究研判，构建全流程工作
闭环，全面提升项目申报的
专 业 性 和 精 准 度 。 要 壮 大
项目储备 ，紧盯人工智能、
数字经济、低空经济等重点
领 域 ，全 面 摸 排 梳 理 ，强 化
沟通协作，充分调动民营企
业申报的积极性，持续充实
优化项目储备库。

严钢强调，要提高申报
质 量 ，建 立 健 全 对 接 机 制 ，
确保精准契合要求，切实把

政策红利转化为高质量发展的强劲动能。
会上，区发改局汇报全区要素争取推进及新型政策性金

融工具储备等情况；与会人员作交流发言。
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■ 记者 陈乙炳

本报讯 “越城区‘政企直通码’
涉企诉求闭环办理工作机制已于近日
印发实施。”昨日，区委办相关负责人
告诉记者，上个月，越城区推出政企沟
通二维码“政企直通码”，企业负责人
只需扫码，就能将诉求提交至区委区
政府主要领导案头，而这一闭环办理
工作机制正是为了保障涉企诉求快速
响应、高效办理。

去年，绍兴众合成企业管理有限
公司通过公开拍卖，以近 5.8 亿元的价
格 成 功 竞 得 世 茂 广 场 商 业 资 产 。 近
期，该企业拟对世茂广场实施“二次开
发 ”。“ 希 望 有 部 门 出 面 协 调 相 关 问
题。”该企业负责人谢先生的诉求通过

“政企直通码”提交后，被迅速转至区
商务局。该局局长金锦林第一时间走
访企业，实地摸清项目改造规划与实
际难题，现场明确帮扶举措，并告知企
业改造边界要求。

“这件事的快速办理，得益于‘政
企直通码’涉企诉求闭环办理工作机
制的实施。”区政务服务办工作人员介
绍，按照区委区政府主要领导批示要
求，平台归集的各类企业诉求，将被交
办至对应分管区领导，“各分管区领导
统筹协调诉求办理，明确牵头单位、协
同单位及办理标准，推进诉求落地。”

针对跨领域、跨部门的复杂协作事项，
由牵头单位组织会商，必要时提请分
管区领导协调推进。

“诉求直达只是基础，真抓实办、办
实办好才是关键。”区委办相关负责人
表示。据介绍，越城区已形成标准化、
规范化的诉求办理流程。企业通过“政
企直通码”自主提交诉求，区政务服务
办对诉求进行归集、分类，形成的《企业
诉求批示单》由区委办、区府办分别呈
送区委区政府主要领导批阅。同时，所
有涉企诉求均落实专人全程跟进，实行
分类规范办理：对合理可行的诉求，加
快落地落实；对可分步推进的诉求，细
化举措有序实施；对暂不具备办理条件
的诉求，持续跟进；对不符合规定、无法
办理的诉求，则做好政策解读与沟通疏
导，争取企业理解。

诉 求 高 效 办 理 ，闭 环 管 控 是 保
障。区委办工作人员介绍，机制明确
了限时办结、跟踪问效、评价反馈等制
度，划定办理标准与时限要求。根据
要求，自区委区政府主要领导批示当
日起，牵头单位原则上应在 10 个工作
日内报送办理进展或办结情况，“因情
况复杂、无法在规定时限内办结的，须
明确责任人员、推进举措及办结时限；
对暂不具备办理条件的，须说明原因、
依据。”针对企业评价不满意的诉求，
以及满意但未办成的诉求，将在 3 个工

作日内复核办理情况。“经研判认定仍
具备办理空间的事项，由牵头单位重
新办理，确保企业合理诉求不悬空、不
打折。”区政务服务办相关负责人说。

尤 其 值 得 一 提 的 是 ，“ 政 企 直 通
码”要解决的，不只是单一企业的个别

难题，更注重以点破面、举一反三。“将
依托平台归集的企业诉求，深挖共性
问题，实现从‘办成一件事’向‘办好一
类事’延伸，及时总结推广经验做法，
全力打造一流营商环境。”越城区委负
责人称。

要畅通直达，更要真抓实办、办实办好——

“政企直通码”，闭环！

对于优化营商环境，一些地方习
惯于堆砌政策、叠加服务，却往往陷入

“做了很多 、企业感知不多”的尴尬。
越城区闭环“政企直通码”的一大创
新，在于扭转服务逻辑：聚焦企业实际
感受与真实需求，将政务服务从“我要
给”变成“企业要”。

涉企服务，一般而言最大的短板
就是供需错位。以前，政策推送 、企
业帮扶多为标准化 、常态化供给，难
以匹配不同企业、不同阶段的个性化
难题，企业真实诉求常常被笼统的服
务体系覆盖。而“政企直通码”打破
了政府单向输出、企业被动接受的服
务模式，依托一键直达 、全程闭环的
数字化载体，让企业能够自主发声 、
精准提需。

闭环的价值，在于有效避免诉求
空转、办理拖沓、落地虚化等问题，确
保每一项企业诉求都有人跟进、每一
个发展难题都有解决方案、每一次反
馈意见都有闭环结果。而且，“政企直
通码”搭建起了常态化的政企对话桥
梁。不同于阶段性走访、集中式座谈
的短效沟通，“政企直通码”实现了企
业诉求随时提、治理短板随时补。通
过平台归集的涉企诉求，政府能够精
准捕捉产业发展堵点、政策落地盲区，
反向推动政策迭代、流程再造。

营商环境的竞争力，最终都会体
现在企业的获得感、满意度上。越城
区以“政企直通码”为切口，用闭环打
通政企供需壁垒，完成了政务服务从
大水漫灌到精准适配的蜕变。

■ 陈乙炳

■短评

变“我要给”为“企业要”

■ 记者 汤桂平 文
图片由受访者提供

“Thank you for making me feel
at home（感 谢 你 们 让 我 有 家 的 感
觉）。”近日，一位非洲几内亚留学生专
门给绍兴市人民医院泌尿结石科住院
部送来了一封英文感谢信。书信字迹
工整，字里行间饱含真挚谢意。这份
谢意源自两周前她在绍兴遇到的最温
柔“医”靠，在就医过程中，医护团队几
乎全程与她用英语无障碍交流，让这
位女孩不仅享受到了专业、悉心的诊
疗服务，更是感受到了家一般的关怀
温暖。

医生当起“翻译官”

感谢信来自一位名叫 Bah·Kadia-
tu·Umarr（中文名：博·卡迪亚图·乌马
尔，以下简称“Kadiatu 女士”）的患者，
她是绍兴大学的一名留学生。

7 月上旬的一个上午，绍兴市人民
医院急诊科收治了一位外籍女患者。
女孩在朋友的陪护下来看医生，捂着
肚子、满头大汗，表情痛苦，伴随着难
忍剧痛的是对病情的恐慌。

急诊科医生现场查体后，根据其
同伴的描述，马上给她安排了腹部 CT
等检查。检查结果发现，她患的是典
型的输尿管结石，便又帮她对接了泌
尿结石科门诊。

接 诊 的 是 主 管 医 生 吴 锦 涛 。 见

到 Kadiatu 女士时，吴医生发现，因为
语言不通，患者颇为焦虑不安。他一
边 用 一 口 流 利 的 英 语 安 慰 她“ 放 宽
心”，一边为她对症止痛，并告知需要
住 院 手 术 。 吴 锦 涛 说 ，在 询 问 病 史
中 ，他 得 知 Kadiatu 女 士 刚 刚 来 绍 兴
留 学 ，又 是 第 一 次 在 异 国 求 医 ，语 言
是一个很大的障碍，于是他自告奋勇
当起“翻译官”，协助她办理相关住院
手续。

手术安排在第二天上午，实施的
是双侧输尿管结石碎石术。据泌尿结
石科护士长孙剑虹介绍，尽管这只是

一个常规的手术，但吴医生还是专门
为患者准备了中英双语宣教材料，从
病情成因、手术方案到术后康复要点
逐项细致讲解，充分消除患者就医顾
虑。在治疗组精湛的技术加持和吴医
生的全程英语辅助交流中，整个手术
在半个多小时内顺利完成，Kadiatu 女
士的症状很快得到缓解。

专门送来感谢信

回到病房后，护理团队的悉心照
护，同样让 Kadiatu 女士感受到了家的
温暖。“为了方便沟通，我们把病床特

意安排在了离护士站最近的地方。”孙
剑虹说，在吴医生的帮助下，她们全流
程打破语言壁垒，一方面配套碎石术
双语知情告知书、英文版出院用药指
引，让患者清晰掌握每一项诊疗细节；
另一方面，在日常沟通中责任护士还
借助 AI 翻译软件搭建沟通桥梁，全方
位讲解疾病知识、倾听生活与心理需
求。术前，还通过一对一示范手术衣
物穿戴、手把手指导术前准备，层层舒
缓患者紧张情绪。

在细致周到的护理下，Kadiatu 女
士很快康复出院。为表达感谢，她专
门给护士站送来了一封感谢信。“你们
的专业严谨、悉心照料、尽心尽责，让
我度过了一段十分难忘的治疗时光。
得益于医院精湛的诊疗水平与暖心周
到 的 服 务 ，我 的 身 体 恢 复 良 好 ……”
Kadiatu 女士在信中写道，入院时及时
高效地止痛救治，吴医生耐心细致、全
程清晰易懂的英语讲解，护士们的认
真负责、温柔贴心，让自己就医格外安
心，让她在异国他乡真切感受到了被
尊重、被善待。

“语言无界，医者有爱。”绍兴市人
民医院有关负责人表示，Kadiatu 女士
的这封手写英文感谢信，是对医院正
在推行的温暖服务焕新工程最直观的
认可，医院将持续精进专科诊疗技术、
优化服务细节，把人文护理落到实处，
让每一个患者享受到更高品质、更有
温度的就医服务。

几内亚留学生在绍兴遇到最温柔的“医”靠——

医生化身“翻译官” 双语诊疗温暖外籍学子

在鉴水科技城，占地近1700亩
的智祚农谷绿意盎然，田间地头一派
生机勃勃的景象。作为全省土地综合
整治试点项目中投资最大的项目，智
祚农谷通过国土空间重构，土地利用
更加科学高效，原本农田抛荒、农房闲
置的地块，变得既有颜值又有产值，为
乡村振兴赋能。

记者 梁永锋 摄

智慧农业新图景

感谢信感谢信。。

“个体户”救援队长：
撑起守护生命的“山锋”

2.2万斤河南滞销西瓜
6.6元一个被市民抢空


