
02 综合新闻 SHAOXING DAILY

2025年5月21日 星期三

一版编辑：沈奎东 二版编辑：张云辉 版式：张烽

风尚越人

■ 首席记者 王晓宏

打了 20 多次电话、发了数百条微
信，周姣娥使用“线上”调解，帮助在某
运输企业打工的肖某拿到被拖欠的 3
万余元工资。近日，肖某从越城区劳
动仲裁委撤回仲裁申请。“打电话、发
微信等“线上”调解看似简单，其实是
耐心和智慧的较量。”周姣娥说。

周姣娥退休前在社区工作多年，
有着丰富的调解经验。2021 年 7 月，越
城区总工会推出“枫桥式”劳动争议多
元化解新模式，她被聘为工会调解员
并派到区仲裁委“八字桥”工作室，主
要负责劳动争议案件的立案前调解。

“当事人申请劳动仲裁后，案件移
交给‘八字桥’工作室调解。按常规，
我们会组织双方坐下来调解，但考虑
到一言不合容易激化矛盾，反而不利
于化解问题，我想先试试用电话或微
信调解，没想到效果还不错。”周姣娥
说，她渐渐摸索出“清、细、快”的“线
上”调解“三字诀”。

“清”是指政策法规要清楚、双方
诉求要清晰、调解底线要灵清等。作
为调解员，一定要熟悉《中华人民共和
国劳动法》等相关法律法规，调解时才
有底气。开修车行的谭某，雇佣小王
为员工。虽然他每月支付了工资，但
没有签订劳动合同，结果小王申请仲
裁要求支付两倍工资。谭某起初很委
屈，周姣娥先讲解了《中华人民共和国
劳动合同法》的相关条款，同时让他再
咨询一下律师。第二天，谭某回了电

话，终于同意调解。
“细”则考验耐心和细心。集体案

件涉及人数多，每起案件单独调解费时
费力。周姣娥善于从中寻找有主见的

“领头人”，让其以代表身份进行调解。
2022 年初，受疫情影响，越城区某酒店
经营困难，13名员工被拖欠工资。周姣
娥介入调解后，逐一跟涉事员工电话联
系，从电话里听取对方的诉求、对法律
知识的认知等细节，再由他们推荐职工
代表到场调解。不到半个月，就顺利化
解了这起集体劳动纠纷。

“ 快 ”包 括 签 订 和 履 行 调 解 协 议
快。通过“线上”调解，双方达成一致
后，她会督促双方立即到“八字桥”工
作室签订调解协议。签订协议后，她
会要求用人单位立即履行，让职工可
以 落 袋 为 安 。“ 那 么 急 ，你 是 他 干 娘
吗？”调解纠纷时，可能是周姣娥反复

催促，竟遭用人单位回怼，虽然有点懊
恼，但她一笑而过。

当然，也会有职工对“线上”调解
不理解。在调解一起工伤赔偿案时，
面对职工罗某的不信任，周姣娥用微
信视频跟对方聊天，展示工作室场景，
从而打消了罗某的疑虑。“周大姐用真
情打动了罗某，及时化解了纠纷，我们
企业生产也没了后顾之忧。”案件解决
后，罗某所在的建筑公司给周姣娥送
来锦旗致谢。

据统计，4 年来周姣娥成功调解劳
动争议案件 205 起，维护劳动者权益金
额 684 万余元。“职工拿到钱后，发来一
个开心的表情，我也会感到很欣慰。”
她说。越城区总工会有关人士表示，
周姣娥采用“线上”调解，让劳动争议
化解从线下走到线上，既快速化解了
矛盾纠纷，又有效节约了司法资源。

4年来成功调解205起劳动争议案，越城区总工会调解员周姣娥——

“背靠背”调解有一手

■ 记者 吴可蒙

本报讯 前不久，绍兴市、越城区两级医保部门联合
多家机构走进北海街道镜园社区，开展“医保惠民服务
日”活动。此次活动创新采用“游园会”形式，整合医保政
策咨询、健康诊疗、金融服务等六大服务项目，打造“医
银、医医、医企、医社+”联动服务新模式，实现资源整合、
服务下沉，让居民在家门口享受一站式便民服务。

活动现场，设置了政策咨询、药事服务、口腔检查、金
融指导、长护服务、知识问答六大服务站点，居民参与活
动还可抽奖。震元连锁药店还特别准备了端午香囊，增
添节日氛围。针对居民提出的“退休医保缴费与用药费
用不匹配”等问题，工作人员现场详细讲解不同医保类型
的待遇差异，并发放宣传折页，帮助群众算好“健康账”。

绍兴市医疗保障局越城分局相关负责人表示，将持
续创新服务形式，通过资源整合、场景打造、互动参与等
方式，让医保惠民政策真正“看得见、摸得着、用得上”。
下一步还将根据群众需求，推出更多个性化服务套餐，不
断提升群众获得感。

政策咨询+健康诊疗+金融服务

越城创新打造
医保“游园会”

■ 首席记者 王晓宏

“这处粮仓以前一直空关着，现在
要向文创园转型。”昨天，迪荡街道世
禾社区副主任胡建红在五云米仓改造
现场参观后告诉记者。该粮仓位于云
东路上，南邻浙东运河，闲置十余年后
迎来有机更新，转型成“五云米仓青年
公社”文创园。

记者走进该粮仓，发现因空置时
间较长，粮仓建筑外立面已陈旧不堪，
其规模并不大，由两幢高约 8 米的库房
和一幢宿舍楼组成，占地面积约 4000
平方米，建筑面积约 2500 平方米。穿
过宿舍楼后，浙东运河映入眼帘，河水
拍打着码头，昔日繁忙景象似乎还在
眼前。

现场，已有数名施工人员进场施工
作业。一位施工负责人说：“此次仓库
有机更新，建设内容包括屋顶翻新、室
内装修、立面美化和停车场改造等，但
不会对粮仓建筑格局有任何改动，保持
原汁原味的风貌，留住城市记忆。”

项目负责人韩亮说，粮食仓库地
段较好，旁边迪荡商圈、伟丰文创园和
1051 文创园等业态成熟，人气旺盛，还
有浙东运河和五云门等文化要素，将
其改造成“小而美”的文创园有着天然
优势。更新过程中，他们将围绕粮仓
主题进行装扮，如建筑外立面有米字
造型、成片稻穗、麻布袋等元素，人们
走进园区，就会想起那段特殊岁月。

那 么 ，该 文 创 园 会 引 入 哪 些 业
态？韩亮说，他们将通过“文化公社+

内容主理人”的模式，引入青年书店、
策展空间、手工作坊、咖啡店与市集以
及各类型特色工作室等。尤其是现有
建筑中的宿舍楼，共有 30 多间房间，面
积都不大，将集中打造成青年创客聚
集 区 。“ 我 们 曾 成 功 运 营 古 纤 道 大 酒
店、凤林路厂房等有机更新项目，有着
丰富的文创集群，希望利用这些资源，
给刚创业的青年带来指导。”韩亮说。
据了解，该文创园预计今年国庆期间
投入运营。

“ 以 后 这 片 环 境 变 美 了 ，人 气 也
会 跟 着 旺 起 来 。”得 知 粮 库 开 始 装 修
后，迪荡街道五云村股份经济合作社
丁来富兴奋不已。他说，粮库所在区
域 以 前 是 五 云 村 的 良 田 ，20 世 纪 90
年 代 初 ，被 粮 食 部 门 征 用 建 设 成 粮

库 。 那 时 ，粮 食 从 各 地 收 购 过 来 ，通
过陆路和水路运到该粮库，然后根据
需 要 进 行 调 拨 ，每 天 车 辆 和 船 只 不
断 ，热 闹 非 凡 。 这 么 多 年 一 直 空 着 ，
着实可惜。

绍兴文理学院商学院罗昌瀚博士
说，周边伟丰文创园和 1051 文创园运
行多年趋于成熟，如今把旧粮库打造
成文创园，能有效盘活闲置资源。不
过 ，该 文 创 园 要 后 来 居 上 ，定 位 要 清
晰 ，走 差 异 化 路 线 ，真 正 做 到“ 小 而
美”。其实国内旧仓库变身文创园的
好案例并不少，如上海的云间粮仓、一
尺花园等项目都不错。还可以利用浙
东运河水资源，与附近的米行后街联
动，推出类似“越水长游”水上黄金游
线的旅游产品。

昔日繁忙的五云米仓，空置十余年后迎来有机更新

旧粮仓在“米”上雕刻文创园

“五云米仓青年公社”文创园效果图。 图片由受访者提供

■ 首席记者 王晓宏

本报讯 “我们再也不用来回跑那么远，在老街上就
可以咨询消防业务了。”在国金大悦城开餐饮店的林女士
对八字桥历史街区的“消防服务室”赞不绝口。据了解，
依托古城消防救援站打造的“蓝焰便民服务室”日前正式
亮相长桥直街。

记者看到，该服务室造型古朴，与老街风貌一致，其
可提供越城区企业综合服务中心消防窗口的政策答疑、
技术咨询、项目预验、隐患预诊等消防服务事项，“面对
面”为企业群众便捷服务。此外，还面向群众提供临时休
息、免费饮水、手机充电等多项便民服务。

“我们古城消防救援站于去年底投入使用，因历史
街 区 以 及 附 近 综 合 体 商 家 多 ，咨 询 消 防 业 务 量 较 大 ，
为 了 解 决 新 商 户 开 业 前 多 头 跑 、反 复 跑 、路 太 远 等 难
题，我们开设了这个服务室提供业务咨询服务。同时
考虑到老街游客多的现状，又推出便民服务解决游客
歇 脚 等 需 求 。”越 城 区 消 防 救 援 大 队 古 城 消 防 救 援 站
相关负责人说。

消防服务事项“面对面”就能解决

八字桥历史街区
有了“消防服务室”

■ 记者 殷俊

近期，一部大型人文纪录片《舌尖
上的绍兴》在爱奇艺、腾讯视频、华为
视频等头部流媒体平台同步首播。“累
计播放量已突破千万次，最高评分 9.0
分，目前评分仍保持在 8.9 分。”项目制
片人、上海梦先生影业有限公司张旭
告诉记者。

记者在腾讯视频上找到了《舌尖
上的绍兴》，该片共分六集 ，其中 ，越
城、柯桥、诸暨、嵊州、新昌、上虞各一
集。该片以“一城一味”为主线，聚焦
绍 兴 三 区 两 市 一 县 的 标 志 性 地 方 美
食和食材，通过镜头语言展现绍兴菜
从 田 间 到 餐 桌 的 匠 心 传 承 。 围 绕 六
个 区 域 的 不 同 地 域 文 化 背 景 和 美 食
特 色 ，挖 掘 当 地 特 有 的 饮 食 文 化 ，探
寻 绍 兴 人 不 同 的 饮 食 结 构 与 生 活 方
式。

越 城 这 一 集 名 为《越 城 市 井 风
味》，百年咸亨、寻宝记、噶尤烤饺这
些绍兴人心中的美食之地，一一呈现
在 镜 头 中 ，黄 酒 与 黄 鱼 、河 蟹 结 合 后
留下的味蕾感受，通过镜头捕捉食材
特写以及人物细腻的表情，让人心生
向 往 。 片 中 时 而 还 出 现“ 卡 通 鲁 迅 ”

“下筷”佳肴的可爱角贴，让观众忍俊
不禁。

为 在 节 目 中 展 现 绍 兴 美 食 最 有
特色的部分，导演组和创作团队在前
期做了不少功课。据了解，上海梦先
生 影 业 有 限 公 司 2015 年 开 始 做 原 创
影视内容品牌“最城市”，以年轻人喜
欢 的 视 角 ，用 镜 头 挖 掘 、传 播 城 市 文
化。2020 年以来，该创作团队就多次
来绍兴创作“最城市”纪录片系列，拍

摄了近百部片子，投放在公众号和澎
湃新闻等平台，点击率都很不错。而
在这个过程中，团队也接触到了很多
充 满 烟 火 气 的 绍 兴 美 食 ，如 奶 油 小
攀、丁来兴饭店的各色菜品等。

正是这些与绍兴有关的纪录片，
引起了媒体平台关注，从而委托“最城
市”团队拍摄绍兴美食主题纪录片。

“绍兴菜研究会提供的帮助非常
大，让我们在这么短的时间里，高质量
地拍摄到了想要的素材。在拍摄过程
中，遇到的每一个人、每一家店主都很
有趣也很有故事。”在张旭的回忆中，

“噶尤烤饺”老板的外形和性格都非常
有特点，他做食物和与顾客打交道的感
觉，充满了烟火气和人情味。还有小七
龄童章金云父子，作为食客出镜，他们
把绍兴人对于绍兴菜和绍兴黄酒的情
感作了充分表达，非常有性格和张力。
寻宝记对传统绍兴菜作了一些改良，使
之更适合年轻人和外地人的口味。

由 于“ 最 城 市 ”团 队 在 绍 兴 有 多
年创作经历，导演组和摄像师对绍兴
城 市 气 质 、特 点 都 比 较 熟 悉 ，在 创 作
的过程中，镜头会刻意捕捉绍兴特有
的人文气息、惬意的生活感和城市的
松弛感。而在节目中出现的醉鱼、醉
蟹 、醉 鸡 、黄 酒 奶 茶 、面 饽 饽 等 10 多
道越城网红美食，也成功俘获了观众
的心。

“节目展现的不仅是美食，还记录
了老字号技艺传承人与新生代厨师的
对话，用有趣、活泼的方式呈现了绍兴
菜在‘守艺’与‘焕新’上的平衡之道，
架起了宣传绍兴菜的桥梁。”绍兴市社
会科学院文化发展研究室主任、副秘
书长章燕表示。

评分破9，点播千万，即将开启海外播

人文纪录片《舌尖上的绍兴》走红

节目中众多越城美食出境。 图片由受访者提供

“5·18 国际博物馆日”如期而至。
近年来，这一文化盛事既为行业交流
搭建了桥梁，也让公众得以触摸文明
脉搏。国家文物局发布的最新数据显
示，截至 2024 年底，全国备案博物馆
已达 7046 家，平均每 20 万人便拥有一
家博物馆。当博物馆成为城市地标，
一个追问愈发迫切：博物馆如何让历
史遗珍“活起来”？

答案或藏于三个关键词——“研
究”“关联”与“共情”。

第一个关键词是“研究”，“无研
究 ，不 展 览 ”。 博 物 馆 绝 非“ 奇 珍 仓
库”，展览更非“珍宝秀场”。若展陈仅
以视觉奇观与科技噱头为壳，却对文
物的历史逻辑与文化基因避而不谈，
观众便只能完成“打卡拍照”的仪式，
而读不懂文明的真章。剥离时空关联
的文物，纵使从考古现场“平移”至展
柜，亦不过在进行另一种“沉睡”。

文物之“活”，首在策展人对学术
脉络的梳理与重构。其核心在于考古
与博物馆领域的深度协作——将考古
学术成果转化为展览的叙事内核，展
品才能“活”成“文化传播使者”。

第二个关键词是“关联”，“关联即
生命”。文物若想“活起来”，需以展品
为原点，将其精确嵌回历史长河，重塑
其时空坐标的经纬线：它曾是何时何
地的见证者？承载了怎样的文化与科
技智慧？在过往社会生活中扮演何种
角色？

比 如 广 东 省 博 物 馆 的 原 创 大 展
“璀璨时光——清代广钟精品”，通过
钟表机械结构、艺术装饰与历史情境
的关联，重现展品所在时空。广钟的
珐琅彩绘、西洋人物雕塑等中西合璧
设计，既展现岭南工匠智慧，又映射清
代外贸繁荣，互动体验更让观众听见
当年钟声。

第三个关键词是“共情”，“在共情
中，文物生长”。博物馆应该服务人
类，而非供奉物品。展览最怕什么？
不是怕人少，而是怕观众逛完后只剩
下“眼花缭乱”与“身心疲惫”的感觉。
我 们 应 避 免“ 用 娱 乐 化 消 解 历 史 厚
度”。比如一些与历史真相无甚关联
的 VR 游戏，实属“感官刺激”。真正
的共情，应“时刻贴合人的内心需求”。

例如，苏州博物馆以园林造景调
控观展节奏，在廊下竹影里稍歇之时，
依然可以与文物隔窗相望；南越王博物院让观众身临其
境参观南越王墓实景，近距离感受历史“心跳”；上海博物
馆展出和田玉籽料原石，观众可用手抚摸，直观体验真正
的“温润”；中山大学博物馆陶瓷教学展厅，各朝代瓷片可
开匣拿出，为历史研究与教学提供丰富资料。

文物的“生长”遵循与万物相同的规律，它们会在与
研究者、与观众的互动中不断丰富自身内涵，在共情中焕
发生机。 据《羊城晚报》
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粮仓现状。


