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百姓茶坊

■ 记者 王晓宏

本报讯 近日，北海街道镜园社区监察工作站
联合元培小学等学校学生，举行绍兴非遗文化体验
活动，进一步了解古老船文化并亲手制作乌篷船，让
水乡的孩子把绍兴独特的非物质文化遗产和清廉文
化深刻地烙印在灵魂深处。

听完现场老师的讲解，同学们纷纷动手体验制
作乌篷船。一片片船体的构件，在队员们的手中慢
慢变成了乌篷船的轮廓。不一会儿，一艘艘乌篷船
出现在眼前，精巧又逼真。本次活动，让同学们感受
了绍兴非物质文化遗产乌篷船的魅力，激发了队员
们对传统文化的热爱。

镜园社区

乌篷制作传匠心

■ 记者 王晓宏
图片由受访者提供

一手现金红包，一手新鲜汤圆，业主
们脸上洋溢着满满的幸福和喜悦……2
月 24 日，灵芝街道滨江金色家园小区业
主委员会拿出近 43 万元公共收益，以现
金的形式分红给全体 1122 户业主，迎接
一年一度的元宵佳节。过去的 2023 年，
金色家园小区喜事连连，小区获得灵芝
街道“综合治理先进单位”荣誉，小区物
业经理杨露明上榜绍兴市首届“最美物
业人”等。金色家园小区治理有哪些经
验？昨天，记者进行了实地走访。

走进金色家园小区内，环境整洁，花
草树木错落有致，让人赏心悦目；户外配
备游泳池、健身场地等运动休闲设施，让
业主享受健身快乐；还有舞蹈房、棋牌室
等室内活动空间，满足业主不同兴趣爱
好。此外，智能门禁系统、高空摄像头
等，更增加了业主居住的安全感。

业主盛女士说，他们小区环境好，硬
件完善，邻里和睦，大家生活在这里幸福
感满满。据了解，金色家园建成于 2013
年，是镜湖新区首个高层住宅小区，杭州
滨江物业管理有限公司绍兴分公司当时
以前期物业身份入驻该小区，如今已在
该小区服务 11个年头。

“我们小区住户多，有上千户人家，
这么个大家庭要管好很不容易。我觉得
主要需要抓住两方面要点，一是专业的
事情交给专业的公司做，二是小区内部
做到共治共享，这也是小区和谐发展的
重要保障。”滨江金色家园小区业主委员
会潘利华说。

专业的事情交给专业的公司做，即
小区聘请专门物业公司进行管理。潘利
华说，他们小区以高层建筑为主，消防、
绿化和保洁等物业管理更需要专门的公
司、专业的人来服务，但业主委员会与物
业公司之间要在契约精神下相互监督。

物业公司提供的服务内容，要在合
同上明确约定，且向业主公开，哪些事情
要做，哪些事情不做，约定得明明白白，
避免在服务细节上相互扯皮。同时要相
互监督，对物业公司不完善的地方，业主
委员会要求对方及时整改，对业主委员
会存在的不足，物业公司也应指出来。
物业公司和业主委员会相处融洽，是小
区和谐的关键。“业委会和物业公司之
间，要同一条心、要在同一频道上，才能
让业主享受更专业的物业服务。”该小区
物业负责人杨露明表示。

共治共享，又包括两个方面：一是鼓
励全体业主参与小区治理，二是业主委员
会要配合社区实现基层社会治理。“为了
鼓励全体业主参与小区治理，我们业主委
员会有 7 名委员，还吸纳 9 名业主成为顾
问，群策群力参与业委会的工作，并对业
委会的工作进行详细分工，制定小区民生

实事计划、公开小区公共收益等等。”潘利
华说。此外，业主委员会还积极配合社
区，开展垃圾分类、纠纷调解等工作。

在金色家园小区，有 10 多户业主如
今已在这里买了第二套房，给父母住或
儿女结婚用。住在 11 幢的吴先生，在金
色家园小区刚开盘时就买了一套房子，
全家搬到该小区居住。如今，他又从其
他人那边买了一套二手房，用作儿子的
婚房。盛女士也是该小区的老业主，最
近准备购买第三套房，之前购买的两套，
一套自家住，一套公婆住，第三套准备给
父母住。“同住一个小区，全家人好相互
照应，更重要的是这个小区品质、邻里关
系都很好。”盛女士说。

金色家园小区业主以中青年为主，
大家兴趣爱好广泛。如今，小区成立了
舞蹈队、旗袍队、太极队等多支队伍，请
来 专 业 老 师 授 课 ，满 足 不 同 业 主 的 需

求。“天气晴好，可以在室外练习舞蹈；
天气冷或下雨，我们就到室内跳舞，空
调房待着也舒服。”屠女士是舞蹈队的
资深队员，她说业委会专门为他们装修
了舞蹈房，如今，她是小区晚会演出的
常客。

十年来，金色家园小区年年举行业
主聚会活动，业主自发表演节目，进一步
促进邻里和谐。潘利华说，他们这届业
主委员会上任三年来，小区取得了“绍兴
市优秀住宅小区”等诸多荣誉；每年公共
收益保持稳定，年平均收入约 36 万元，
已两次通过分红回馈业主。

外滩社区有关负责人说，社区、业主
委员会和物业服务企业“三方协同”是基
层治理的重要力量，金色家园小区业主
委员会和物业公司在社区两委的正确领
导和支持下，成为小区治理的样本，大大
提升了小区居民的幸福感和获得感。

共治共享，金色家园居民幸福感满满

1122户业主拿到近43万元分红

■ 记者 黎欣

最近，北海街道西湖社区西湖新村
的许多居民发现，小区里原本水泥松动
的健身器材被加固好了，纷纷“点赞”社
区工作做得及时。“多亏了‘眼镜爷爷’及
时告知，我们才能快速维修。”社区工作
人员王亚丹道出了背后的“功臣”。

这位“眼镜爷爷”，名叫孙德富，今年
已 86 岁高龄，是西湖新村远近闻名的热
心人，因为戴着眼镜，大家亲切地称呼他
为“眼镜爷爷”。十几年来，除了恶劣天
气，他基本坚持每天 5点 15分就出门锻炼
身体，在社区的综合体育健身场总能看到
他的身影。晚上，他也会利用饭后散步时
间，检查健身器材，比如篮球场、羽毛球场
的铁网等。器材破损了，设施需要升级
了，他都会第一时间向社区反馈。

其实，自 2000 年退休至今，“眼镜爷
爷”就一直非常热心社区的公益事务，无
论是环境卫生整治，还是文明晾晒劝导、
平安巡逻，他都会主动请缨加入。平时
也会耐心劝导居民，不要把衣物、床单等
挂在树枝上或是居家养老中心门口的防
盗窗和健身器材上，一开始居民并不能
理解，觉得他们爱挂哪里挂哪里。后来

“眼镜爷爷”一次次地耐心劝导，动之以
情，晓之以理，这种情况才越来越少。

许多居民印象最深刻的是“眼镜爷
爷”的劝烟行动。“现在走进社区居家养老
中心，找不到一个老人吸烟，这都是‘眼镜
爷爷’的功劳。”王亚丹介绍道，“他自己也
有烟瘾，但坚持不在室内抽，而且看到一
个劝一个，让大家都到外面去抽，长此以
往形成习惯，活动室的环境更好了。”

更令人感动的是，尽管已是耄耋之
年，“眼镜爷爷”对周边的同龄老人充满
关怀。他结对了 3 户跟自己年龄相仿的

空巢老人，定期上门为他们剪指甲、读
报、换灯泡、修水管等，十年如一日地提
供帮助。

“上次我的降压药吃完了，一个电
话，老孙就把药配来送到我家里，真是太
及时了。”住在隔壁单元的空巢老人柴师
傅是“眼镜爷爷”的帮扶对象之一，只要
有空，“眼镜爷爷”就会去柴师傅家里，陪
他聊天读报，还经常带上自家做的小菜
让他品尝，天气好时还扶着他下楼一起

散步。柴师傅激动地说，“老孙不是亲人
胜似亲人。”

“现在的老人最怕的就是空虚，没有
个可以唠唠家常的人会很难受。”老年人
更了解老年人的需求，所以“眼镜爷爷”
不管刮风下雨，都要去看望这些老人。

深得人心的“眼镜爷爷”，同样是老
年群体的最佳“代言人”，大家有些建议
意见都会跟他说。春节前，西湖社区居
家养老服务中心发布通知，计划大年三
十至正月初五关门，假期里缺少休闲娱
乐场地让不少老人犯了难。“‘眼镜爷爷’
向社区反映了大家的心声，我们当即决
定居家养老中心春节‘不打烊’，老人们
都很高兴。”西湖社区相关负责人表示。

因为热心，“眼镜爷爷”总是闲不住，
还帮周围居民解决了不少“烦恼事”，谁
家有矛盾都愿找他“主持公道”，平日里
他还尽己所能为居民写报告和申请，为
儿女在外行动不便的老人跑腿办证等
等。他帮助别人乐此不疲，居民们也都
十分敬重这位可爱的“爷爷”。

“我们都会有老去的一天，在还有余
力的时候关心别人，也是一桩美事。虽然
我退休了，但还能继续在社区发光发热，
看到自己所帮助的人露出的笑脸，感觉自
己浑身又充满了活力，年轻了不止十岁！”
精神世界充满阳光的“眼镜爷爷”说道。

文明劝导、平安巡逻、陪人聊天，哪里都有他的身影

86岁“眼镜爷爷”结对3位空巢老人

■ 记者 陈烁

前不久，越城区两个曾经没有物业
公司愿意进驻的拆迁小区湖东公寓和青
云锦苑小区，经过治理之后环境大变样，
居民主动上交了物业费。推动这两个拆
迁小区全新改变的关键人物，是一位优
秀退伍军人，他叫周国标。

今年53岁的周国标，是灵芝街道润沁
花园社区党委书记兼主任，此前，他担任
过洋渎村党支部书记、村委会主任，在灵
芝这片热土从事村社工作 30载，奉献了大
半辈子的青春。灵芝从乡镇变成如今的

“宇宙中心”，他是见证人，亦是建设者。
这些年来，周国标始终牢记“为人民

服务”的初心和使命，认真工作，多次被
灵芝街道党工委评为先进工作者和优秀
共产党员，先后获得越城区“模范退役军
人”、越城区优秀共产党员、镜湖新区先
进工作者、G20 杭州峰会工作先进个人
等多项荣誉。

润沁花园，是 2003 年建造的安居工
程小区，也是浙江省首个在乡镇设立的

城市社区。小区规模大，户数多，拆迁居
民多，大家有着不同的生活习惯，毁绿种
菜、圈养家禽的现象屡禁不止，楼道里也
总有人堆积杂物，因此产生了不少邻里
纠纷。

围绕着“以人为本”的治理理念，以
打造“温暖型”社区为目标，周国标把重
点工作落在社区民生工程项目上，完成
了诸如重新浇灌社区主干道沥青、改造
公共设施空间、修建“孝德”文化长廊、修
建篮球场和百姓健身房等民生实事，小
区面貌大为改善。

2022 年，在建造山会高架之时，因设
计问题，润沁花园小区正门通往人民医
院方向的人行道被取消了，居民出入需
要去往后墅路的红绿灯口远绕，非常不
方 便 ，这 也 引 起 了 小 区 居 民 的 集 体 不
满。周国标作为政府和群众沟通的桥
梁，他上传下达，通过媒体发声，表达民
意。同时，他多次联系市城建部门、灵芝
街道、润沁花园小区业委会和居民代表
召开协商会议。终于，山会高架下修建
了一条便民人行通道，圆满地解决了这

个问题。
安置小区湖东公寓曾面临诸多管理

挑战：堆积物随处可见，绿化带被不当使
用，私家车无序停放，居民怨言频起。多
家物业公司均因物业费收缴问题而难以
持续服务。

为了解决这个问题，去年 6 月，灵芝
街道成立灵洁物业实体化运作专班，周
国标被安排为专班董事长，带领灵洁物
业接手管理湖东公寓。

接管该小区之后，周国标率先开展
环境大整治，清理堆积物和绿化带上种
植的蔬菜。同时，修剪和补种绿化、划设
停车框解决停车难问题、增添灭火器等，
小区环境慢慢变美，秩序也好了。

之后，周国标又带领灵洁物业着手
小区公共配套设施建设。原先该小区没
有公共活动场所，物业公司和街道商量
后，将文化长廊建设纳入小区“民生实
事”工程。接着，周国标又推进了垃圾分
类“定时定点”等工作，全力助推越城区
打造最清洁城市样板区。

经过一系列改造提升后，湖东公寓

的环境得到明显改善。
如今，灵洁物业的各项工作已获得

居民的高度认可，物业费的收缴率也上
去了，形成了良性循环。

生活中，周国标也是一个“热心肠”，
经常参与公益活动。他坚持无偿献血 24
年，总献血量高达 8200 毫升，每当街道
组织无偿献血活动，他总是率先报名参
与，用实际行动诠释着奉献与爱心，2012
年，周国标还获得“2010-2011 年度全国
无偿献血奉献奖铜奖”证书。

在 2008 年 汶 川 地 震 期 间 ，作 为 共
产 党 员 ，周 国 标 不 仅 自 愿 交 纳 了 1500
元 的“ 特 殊 党 费 ”支 援 救 灾 工 作 ，还 捐
款 2000 元 ，为 受 灾 群 众 提 供 力 所 能 及
的帮助。

“勇于担当，甘于奉献。”是居民、同
事还有领导对周国标的评价。正是这种
持续不断的付出和奉献，让周国标在社
区居民中树立了良好的形象。他用自己
的实际行动诠释了什么叫做“退伍不褪
色、退役不退志”，成为了社区居民心中
的楷模和榜样。

30载扎根村社，解民生疾苦

这位退伍军人暖了社区民心

■ 通讯员 杨敏飞

本报讯 元 宵 佳 节 ，中 海 物 业 在 北 海 街 道 塘
南社区九樾小区等地策划了一场别开生面的元宵
庆祝活动，让小区居民度过了一个温馨、欢乐的节
日。

元宵节当天，居民们纷纷走出家门，参与到这
场欢乐的庆祝活动中。中海物业工作人员盛装打
扮，化身舞龙队，在小区大门口、小区内舞龙表演，
为业主送来元宵的喜乐和祝福。此外，中海物业还
为居民们准备了各种美食和小吃。传统的汤圆等
美食让居民们品味到了节日的味道，感受到了家的
温暖。

塘南社区

中海舞龙闹元宵

■ 记者 汤桂平

本报讯 为弘扬传统文化、营造清廉家风，近
日，鉴湖街道春风社区开展我们的节日——“廉政
灯谜闹元宵 清廉家风伴我行”活动。居民们踊
跃参与，互相商量和讨论，整个活动充满了欢声笑
语，洋溢着祥和喜庆的气氛。廉政灯谜内容丰富、
题材新颖，融知识性、趣味性为一体的经典谜语寓
教于乐，大家从中接受了一次别开生面的廉政文
化和清廉家风的熏陶。

活动的开展，不仅让居民感受到传统节日文化
的内涵，同时也使廉洁文化和优良家风深入到居民
群众中，自觉接受廉洁文化洗礼，做到警醒在路上、
对照在路上、奋进在路上。

春风社区

优良家风伴我行

■ 记者 殷俊

本报讯 2 月 21 日下午，乐苑社区邀请绍兴市
中级人民法院共享法庭联络员、妈妈律师团讲师、浙
江越泽律师事务所吕海伦律师，在社区青少年中开
展了一次法治研学活动，吕海伦律师为社区青少年
上了一堂生动有趣的宪法专题讲座。

绍兴一中的学子参加了本次活动，他们表示，和
专业律师面对面互动，加深了对宪法的了解，不仅自
己懂得了维护宪法的权威是每个公民的责任，更明
白了敬畏法律，心中时刻有红线，知道“凡事有所为，
有所不为”。队员陈奕桦表示，宪法保护和约束每个
人的行为规范，创建和谐文明的法治社会需要每个
人都积极参与。

乐苑社区

寒假来法治研学

业主开心享受分红的快乐。 金色家园小区优美的环境。

■ 记者 李颖

本报讯 近日，罗门社区组织开展“非遗竹编织
清廉”主题活动，把廉洁寓于竹编之中，弘扬廉洁文
化、非遗文化。

活动现场，社区工作人员将竹的精神内涵、非遗
竹编的历史传承、竹廉故事娓娓道来。在随后的竹
编制作体验环节，大家兴致勃勃地跟随制作视频步
骤，制作竹编画框。一上一下，一挑一压，纵横交错，
通过多次尝试，竹条在大家灵活的双手下，宛如飘逸
的彩带。每个人都聚精会神地沉浸在编织的乐趣
中。不久，“莲花”“廉洁家风”“廉”等图案纷纷呈现
在竹编之上。

罗门社区将廉洁文化与非遗文化有机融合，以
“莲”倡“廉”，以竹传“廉”，引导居民树立清廉理念，
倡导廉洁家风走进家庭，有效抓实廉洁文化建设。
下一步，罗门社区将继续开展各类廉洁文化活动，营
造浓厚的社区廉洁文化氛围。

罗门社区

非遗竹编织清廉

做志愿服务已经成为孙德富老人生活的一部分。 图片由受访者提供


